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 概述 

1.1 文档简介 

本文档用于指导系统管理员/运维工程师/用户激活浪潮信息云峦服务器操作系

统 KeyarchOS。 

1.2 适用对象 

本文档主要面向以下人员： 

 系统管理员 

 运维工程师 

 用户 
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 KeyarchOS版本说明 

KeyarchOS产品版本包括：激活版、企业版。 

激活版：服务器预装或自行安装的 KeyarchOS产品为激活版，产品默认激活，但

不享有服务，进行了 400电话服务激活后才享有 1年 5*8小时 400电话支持服务。 

企业版：进行了维保激活的 KeyarchOS产品为企业版；默认含 1年 7*24小时远

程技术支持服务，可续购延长。 

激活版 企业版

400电话服务激活 

维保激活 

机器码 => 激活码

机器码+维保序列号 
=> 激活码

获得1年
5*8小时电话
支持服务

获得7*24小
时远程技术
支持服务

维保激活 

机器码+维保序列号 
=> 激活码

 

图 1 KeyarchOS的服务激活流程 

① 激活版进行 400电话服务激活(参考第 4.2章)可获得 1年 5*8小时 400电话

支持服务； 

② 激活版进行维保激活(参考第 4.3 章)升级为企业版，同时获得 1 年 7*24 小

时远程技术支持服务； 

③ 企业版进行维保激活(参考第 4.3章)可延长 7*24小时远程技术支持服务； 
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 产品状态查询 

在 KeyarchOS系统中 root权限下使用命令：kos-license status 即可获取本机

系统状态。 

 

图 2 查询系统状态 

 服务激活 

服务激活分为 400 电话服务激活和维保激活，获取到机器码后参照如下步骤到

浪潮信息官网获取激活码： 

4.1 机器码获取 

在 KeyarchOS系统中 root权限下使用命令： 

kos-license machinecode 

即可获取本机机器码，如图 3所示。 

 

图 3 获取机器码 

4.2 400电话服务激活 

用户可以在浪潮信息官网免费进行 400 电话服务激活，使用获取到的激活码对
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KeyarchOS进行激活版服务激活，激活后可获得 1年 5*8小时 400电话支持服务。 

4.2.1 400电话服务激活 

 

图 4 400电话服务激活界面 

在浪潮信息云峦服务器操作系统官网（服务支持 ->服务激活与查询）

https://support.ieisystem.com/lcjtww/_zcxz/kos/index.html的“服务器操作系

统 KeyarchOS400电话服务激活”模块进行 400电话服务激活码的申请。 

依次输入申请人类型、行业、地区、客户经理、客户的信息（名称、电话、邮箱、

地址）和机器码，之后输入验证码，点击“申请激活码”按钮即可获得 400电话服务

激活码。 
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4.2.2 激活 1年 5*8小时 400电话支持服务 

在 KeyarchOS系统中可以通过执行：  

kos-license register <粘贴激活码> 

即可实现激活版服务激活； 

 

图 5 激活命令 

4.2.3 激活码查询方法和登录提示 

激活了 1年 5*8小时 400电话支持服务后，可以通过执行 kos-license info

进行激活信息查询，例如： 

 

图 6 激活信息查询 

第一列是 license类型，第二列是激活时间，第三列是激活码。 

另外，在使用 SSH登录系统时也会看到相应提示信息，包括 1年 5*8小时 400

电话服务的剩余天数。 

 

图 7 400电话服务激活后 SSH登录时的提示信息 
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4.3 维保激活 

4.3.1 维保序列号获取 

用户购买远程技术支持服务后 KeyarchOS License 系统会以邮件方式向指定邮

箱发送带有维保序列号的邮件，邮件内容参考如下： 

 

图 8 邮件内容 

4.3.2 维保激活码获取 

在浪潮信息云峦服务器操作系统官网（服务支持 -> 服务激活与查询）

https://support.ieisystem.com/lcjtww/_zcxz/kos/index.html的“服务器操作系

统 KeyarchOS维保激活”模块进行维保激活码的申请。 

输入申请人类型、行业、地区、客户名称、客户电话、客户邮箱、客户经理和客

户地址，以及机器码和维保序列号。之后输入验证码，点击“生成激活码”按钮即可

获得激活码（激活码可在如下图所示的文本框中通过鼠标左键 3连击选中）； 
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图 9 维保激活界面 

如果需要进行多个激活码的生成，可以通过右侧的“ ”增加更多的行，如下

图： 

 

图 10 维保激活界面-多行 

4.3.3 激活 7*24小时远程技术支持服务 

在 KeyarchOS系统中可以通过执行：  

kos-license register <粘贴激活码> 

即可实现维保激活； 

 

图 11 激活命令 
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4.3.4 激活码查询方法和登录提示 

激活了维保服务后，可以通过执行 kos-license info进行激活信息查询，例

如： 

 

图 12 激活信息查询 

第一列是 license类型，第二列是激活时间，第三列是激活码。 

另外，在使用 SSH登录系统时也会看到相应提示信息，包括维保服务的剩余天

数。 

 

图 13 维保服务激活后 SSH登录时的提示信息 

 

 术语表 

机器码：唯一标识一个 OS的标识符，可通过 kos-license machinecode获取；

如果是实体机，机器码一般不会变，即使重装系统，如果是虚拟机，重装后会变

化； 

维保序列号：唯一标识一个维保服务实例的标识符，可找销售下单获取； 
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激活码：由机器码和序列号共同构造的一个密文字符串，在 OS中用于激活；激

活码生成后只能用于一个 OS（机器码）。 


